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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider rackke faktuelle oplysninger om tilsynsbesg-
get (herunder deltagere og tidspunkt) samt om det konkrete plejecenter.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de
indsamlede data og gvrige indtryk. Se vurderingsskala.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.

Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

£y oo det Mewcl

Birgitte Hoberg Sloth Kirsten Marquardsen
Partner Senior Manager
Mobil: 2810 5680 Mobil: 4189 0436
Mail: bsq@bdo.dk Mail: kmg®@bdo.dk

Tilsynet er altid udtryk for et gje-
bliksbillede og skal derfor
vurderes ud fra dette.
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1. OPLYSNINGER

Navn og Adresse: Akutfunktionen, Ngrreallé 53, 7700 Thisted

Leder: Lone Saaby

Antal boliger: 20, fordelt pa 16 midlertidige pladser og fire straks-stuer
Dato for tilsynsbesgg: Den 17. august 2021, kl. 08.30 - 12.45

Tilsynsresultatet baserer sig pa fglgende datagrundlag:

e Leder

e Teamleder

e Tre borgere

e Fire medarbejdere

Tilsynet blev afsluttet med en kort tilbagemelding til ledelsen om tilsynsforlabet.

Tilsynsfgrende:
Senior Manager Kirsten Marquardsen, sygeplejerske, MHM
Manager Dorte Karlskov, sygeplejerske

1.1 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes med leder og teamleder, som oplyser, at Akutfunktionen opstartede tilbage i 2014. |
januar 2020 blev det en selvstaendig afdeling, som dengang ogsa dackkede over en akutrute ude i byen,
som sygeplejerskerne havde ansvaret for. En omorganisering i starten af 2021 medferte, at ruten overgik
til hjemmeplejen, hvilket ifalge leder har vaeret en medvirkende arsag til, at der nu er kommet markant
mere ro pa medarbejdersituationen pa centret.

Tiden har vaeret praeget af stor udskiftning blandt sygeplejerskerne, og deraf udfordringer ift. at fa skabt
et stabilt udgangspunkt for malrettet kvalitetsudvikling af afdelingen. Ifglge leder er medarbejdersitua-
tionen stabil, og der er ingen vakante stillinger. Ligeledes oplever centrets ledelse, at flere tidligere
medarbejdere sgger tilbage. Medarbejdergruppen bestar primaert af social-og sundhedsassistenter og sy-
geplejersker.

Malgruppen beskrives af ledelsen som meget kompleks med multisyge og terminale borgere og flere bor-
gere med misbrugs- og psykiatriske udfordringer. Der er et stort flow af borgere, og centret modtager
bade planlagte og akutte borgere, som kommer direkte fra sygehuset eller eget hjem. Opgavelgsningen
bestar, ud over pleje og omsorg, ogsa af koordinering, udredning og genoptraening i samarbejde med
relevante tvaerfaglige samarbejdspartnere fra bade primaer og sekundaer sektor samt pargrende.

Et stort fokusomrade er medarbejdernes trivsel og samarbejdet internt i afdelingen. Far sommerferien
deltog alle medarbejderne i et fem-dages kursus. Et forlgb ledelsen har igangsat i taet samarbejde med
arbejdsmiljerepraesentanten med baggrund i at skabe en kultur kendetegnet af et godt samarbejde, til-
lidsfulde relationer og en anerkendende kommunikation. Ifglge leder har forlgbet indtil hu vaeret givende,
og de indgaede samarbejdsaftaler evalueres labende pa MED- og teammader.

Leder beskriver medarbejderne som fagligt dygtige og med mange individuelle kompetencer.
Fravaeret er ifalge leder lavt, men det har hen over sommeren veeret pavirket af enkelte aflgseres fraveer.
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1.2 OPFOLGNING

Opfelgning

Der er ingen opfolgning, idet det er farste gang, der udfgres kommunalt tilsyn pa stedet efter den nye
organisering.

1.3 TILSYNETS BEMARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger:

Bemaerkninger
Tilsynet har ingen bemaerkninger.

Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler ledelsen at sikre, at GPDR-regler konsekvent overholdes, sa personfglsomme data
skaermes for alle uvedkommende.

2. Tilsynet anbefaler, at samtlige borgeres helbredstilstande og handleanvisninger konsekvent opdate-
res, svarende til borgernes aktuelle helhedssituation.

3. Tilsynet anbefaler, at ledelse og medarbejdere drafter en lagsning pa borgernes oplevelser af meget
lang ventetid pa kald.

4. Tilsynet anbefaler ledelsen en starre opmaerksomhed pa, hvordan centret kan tilbyde et mere aktivt
hverdagsliv til borgerne.

5. Tilsynet anbefaler ledelse og medarbejdere at drefte, hvordan borgernes selvbestemmelsesret i alle
tilfaelde respekteres.

6. Tilsynet anbefaler, at ledelse og medarbejdere drafter behovet for supervision vedrerende kom-
plekse borgerforlgb samt afklarer medarbejdernes gnsker til kompetenceudyvikling inden for psykiatri
og misbrug.
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2. SOCIALFAGLIGT TILSYN

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Thisted Kommune foretaget et uanmeldt socialfagligt tilsyn pa Akutfunktionen. BDO
er kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet
gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets samlede og overordnede vurdering, at Akutfunktionen er et velfungerende center med
engagerede medarbejdere og ledelse, som medvirker til, at borgerne oplever kvalitet i deres forlgb pa
centret. Hverdagslivet tager primaert udgangspunkt i den daglige pleje, omsorg og traning, som tilrette-
laegges pa borgernes praemisser.

Tilsynet vurderer, at centret lever op til Thisted Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne serviceniveau.
Pleje, omsorg og praktisk hjaelp leveres med en hgj faglig kvalitet, og medarbejderne kan pa relevant vis
reflektere over, hvordan de arbejder metodisk med et rehabiliterende sigte.

Tilsynet vurderer samtidig, at der fortsat er behov for en malrettet ledelsesmaessig indsats ift. at sikre, at
GPDR-regler overholdes, at dokumentationen er opdateret, og at borgerne tilbydes et mere aktivt hver-
dagsliv pa centret.

2.2 SCORE

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaldende tilbud, taeller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo stgrre figur, jo
hajere kvalitet.

Dokumentation
5
4
3
Kompetencer og udvikling PinrrS:kntli]sgkpslt?ti:g
Hverdagsliv
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2.3 VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Tema 1: Tilsynet vurderer, at centret i middel grad lever op til indikatorerne.

Dokumentation Dokumentationen er gennemgaet for tre borgere sammen med en sygeplejerske.
Sygeplejersken oplyser, at dokumentationen er en hgj prioritet i hverdagens
praksis, da kompleksiteten og den store udskiftning af borgere kalder pa, at
dokumentationen til alle tider er opdateret. Indimellem ma opdateringer og ud-
dybende beskrivelser dog udsattes pa grund af travlhed eller sygdom i medar-
bejdergruppen, ligesom den afsatte tid til sidemandoplaering ifelge sygeplejer-
sken ofte ma aflyses.

Medarbejderne kan redeggre for en tydelig ansvars- og rollefordeling i arbejdet
med dokumentationen, hvor det er aftalt, at dokumentationen skal vaere udfyldt
og opdateret inden for 24 timer efter ankomst til Akutfunktionen. Dette er et
feelles ansvar og bliver som oftest overholdt. Pga. borgernes ofte ustabile til-
stand opdateres dokumentationen labende og ved udflytning fra centret.

Ud over at dokumentere i Cura har hver etage en tavle pa medarbejderkontoret,
hvorpa medarbejderne noterer forskellige oplysninger om borgerne. Ifglge
teamleder bruges tavlen til at fa et hurtigt overblik, og alle data er ogsa doku-
menteret i Cura. Tilsynet observerer, at dgrene pa begge kontorer star abne,
hvorved alle har frit udsyn og adgang til meget personfalsomme oplyshinger,
sasom borgernes diagnoser, udfordringer og seerligt vigtige individuelle oplys-
ninger. Dette er videregivet til ledelsen.

Dokumentationen fremstar delvist opdateret. Besggsplanerne ses overvejende
fyldestggrende udfyldt, svarende til borgernes aktuelle funktionsniveau, og med
inddragelse af ressourcer og borgernes egne indsatser. Generelle oplysninger
savnes udfyldt ved en borger med beskrivelse af borgers vaner, mestring og res-
sourcer. Funktionsevnetilstande ses i alle tilfaelde relevant udfyldt, fraset ved
en borger pa en korttidsplads. Helbredstilstande er opdateret ved en borger, og
en anden borger mangler evaluering efter behandlingen af en bleerebetaendelse,
ligesom der savnes oprettelse pa tilstand vedrgrende smerter. Handleanvisnin-
ger er delvist opdateret. Ifglge medarbejderne er det uklart, i hvilket omfang
tilstande og handleanvisninger skal opdateres ved borgere pa korttidspladser.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.

Score: 3

Tema 2: Tilsynet vurderer, at centret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Personlig pleje og | Borgerne er generelt tilfredse med den pleje og omsorg, de modtager. Pleje- og
praktisk statte omsorgsydelser svarer til borgernes behov og ensker. En borger udtrykker stor
tilfredshed med medarbejdernes meget omsorgsfulde made at vaere pa i forbin-
delse med dagens bad. To andre borgere oplever dog, at der gar uhensigtsmaes-
sigt lang tid, for hjaelpen kommer, nar de benytter nadkald, hvilket i ét tilfaelde
har medfart, at borger ikke kom rettidigt pa toilettet. Dette er drgftet med
ledelsen, som oplyser, at der har vaeret udfordringer med kaldeanlaegget.

Centret arbejder pa at skabe kontinuitet, der sikrer borgerne den ngdvendige
pleje og omsorg igennem kontaktpersonordning, hvor medarbejdernes individu-
elle kompetencer forsages tilpasset den enkelte borgers helhedssituation. Med-
arbejderne er tovholder pa borgernes mange aftaler tvaersektorielt, bade i pri-
maer- og sekundarsektor.

Pleje og omsorg leveres efter en god faglig standard og tager afsaet i et rehabi-
literende sigte, hvor borgernes ressourcer understgttes af medarbejderne.

Score: 4
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Der er relevant fokus pa sundhedsfremme og forebyggelse, ligesom der arbejdes
malrettet med indsatspakkerne fra ”I sikre haender”.

Der er en hygiejnemaessig forsvarlig standard i boliger, pa fallesarealer og ved-
rerende hjalpemidler.

Tema 3: Tilsynet vurderer, at centret i middel grad lever op til indikatorerne.

Hverdagsliv Borgerne oplever, at tiden ofte foles lang og kedelig, da der ikke er nogle tilbud
om aktiviteter ud over den daglige ADL og traening. Leder er opmaerksom pa, at
hverdagslivet pa centret er begraenset, og planen er, at en medarbejder pa sigt
skal afholde aktiviteter om fredagen. Det har ikke vaeret muligt at rekruttere
frivillige. Medarbejderne tilkendegiver, at de manglende aktiviteter pavirker
borgerne, hvilket medarbejderne forsgger at kompensere for ved at tilbyde bor-
gerne gature udenfor i centrets have. Ofte finder de det dog svaert at finde tiden
til dette.

Borgerne udtrykker, at de har indflydelse og selvbestemmelse i forhold til hver-
dagslivet, som primaert vedrerer traening, pleje og statte. En borger har dog en
oplevelse af ikke at vaere orienteret om, eller involveret i, eget forlab, og borger
eftersparger oplysninger om, hvad planen er efter endt ophold.

Maden vurderes af borgerne som tilfredsstillende, og borgerne oplever, at deres
individuelle gnsker til, hvor maltider indtages, respekteres.

Medarbejderne er saerligt opmaerksomme pa at understgtte borgernes ressour-
cer i forbindelse med maltiderne, og medarbejderne kan redeggre for, hvordan
den gode relation imellem borgerne prioriteres samt for maltidets betydning for
borgernes ernaringstilstand.

Medarbejderne er opmaerksomme pa, at deres kommunikation, adfaerd og til-
gang er anerkendende og omsorgsfuld, ogsa i situationer, hvor eksempelvis pa-
rerendesamarbejdet kan vaere udfordrende.

Stemningen og atmosfaeren er meget rolig, og tilsynet bemaerker, at langt de
fleste borgere opholder sig pa egen stue.

Score: 3

Tema 4: Tilsynet vurderer, at centret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Kompetencer Ledelsen tilkendegiver, at der er de rette kompetencer til stede til og at kerne-
opgaven kan leveres med en hgj kvalitet. Ifalge leder er medarbejdergruppens
hgje faglige niveau med til at sikre, at borgerne far pleje og omsorg, svarende
til deres individuelle behov.

Medarbejderne oplever gode muligheder for faglig sparring internt og med cen-
trets to terapeuter, som kommer to gange ugentligt. Derudover giver det tryg-
hed, at der er en klar rolle- og ansvarsfordeling mellem sygeplejersker og assi-
stenter, hvor sygeplejersker har ansvaret for de ustabile borgerforlab. Der ar-
bejdes med uddelegering af ydelser, hvilket assistenterne oplever positivt ift.
at opna flere fagkompetencer.

Der afholdes teammader hver anden maned, hvor medarbejderne blandt andet
deler viden, nar et kursus er gennemfart. Eksempelvis skal sygeplejerskerne
fremlaegge fra et netop overstaet kursus omhandlende psykiatri. Medarbejderne
oplever generelt en stigning i kompleksiteten ved borgere med misbrugs- og psy-
kiatriske problemstillinger, og de eftersparger mere viden inden for de to omra-
der. Det tvaerfaglige samarbejde er i de fleste tilfaelde velfungerende, og med-
arbejderne kan redeggre for de mange samarbejdspartnere de samarbejder
med, nar borgernes forlgb skal koordineres. Eksempelvis er der et taet samar-
bejde med kommunens netvaerksmedarbejder, som oftest hjalper de borgere,
der har et sparsomt netvaerk.

Score: 4
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Medarbejderne har mulighed for lgbende kompetenceudvikling, og de deltager
ofte i kommunens kompetencegivende kurser. Medarbejderne savner et fagligt
forum med plads til supervision, hvor der kan falges op pa meget komplekse og
udfordrende borgersager.

Leder har i starten af aret afholdt MUS, og medarbejderne tilbydes trivselssam-
taler i lgbet af efteraret.

2.4

VURDERING

| tilsynene i Thisted Kommune anvender BDO fglgende bedgmmelsesskala:

Forklaring

Bemaerkninger

Score/vurdering

| meget hgj Udtemmende | Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
grad ?pfyldt opfyldelse e Der er ingen mangler i opfyldelsen
Score: 5 e Indikatoren er opfyldt i forhold til alle borgere

e Alle elementer i indikatoren er opfyldt

e Tilsynet har ingen bemaerkninger til opfyldelsen
| hgj grad op- Omfattende Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
fyldt ] opfyldelse e Der er fa mangler i opfyldelsen
Score: 4 e Indikatoren er opfyldt i forhold til sterstedelen af bor-

gerne

e Stgrstedelen af elementer i indikatoren er opfyldt

e Tilsynet har enkelte bemaerkninger til opfyldelsen
| middel grad Delvis opfyl- Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
opfylcft delse e Der er en del mangler i opfyldelsen
Score: 3  Indikatoren er opfyldt i forhold til en del af borgerne

e En del elementer i indikatoren er opfyldt

e Tilsynet har del bemaerkninger til opfyldelsen
| lav grad op- Mangelfuld op- | Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa folgende forhold:
fyldt fyldelse .

Der er mange mangler i opfyldelsen

Score: 2

Indikatoren er opfyldt i forhold til fa af borgerne
Fa elementer i indikatoren er opfyldt
Tilsynet har mange bemaerkninger til opfyldelsen

| meget lav grad
opfyldt
Score: 1

Meget mangel-
fuld opfyldelse

Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa folgende forhold:

e Der er omfattende mangler i opfyldelsen
e Indikatoren er opfyldt for fa eller ingen af borgerne




OM BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa a&ldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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